
１．お客様ことについてお伺いいたします。

２．以下の質問について、あてはまる評価の口にチェックを入れてください。

３．以下の質問事項にお答えください。

以上で、アンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。

なお、この情報は厳重に保管し、個人情報が特定できるものは消去し掲載させていただきます

□

（１）「やや悪い」「悪い」にチェックされた方に伺います。

悪く感じられたのはどのようなことでしたか？差し支えなければご記入ください。

（２）その他、ご意見やご感想があればご記入願います。

親戚の紹介で見積依頼しました。流れから費用、安置など丁寧にわかりやすかったです。当日も打
ち合わせたスタッフの方が対応していただいたので安心しました。

10 □ □ □ □ □

□ □

9 宗教者費用（当社紹介のみ） □ □ □ □ □ □

8 料理費用 □ □ □ □

高い 論外

7 プラン費用 □ ☑ □ □ □ □

No 質問事項 安い やや安い 普通 やや高い

□ □

5 □ □ □ □ □ □

4 配膳スタッフの対応、印象 □ □ □ □

□ □

3 当社スタッフの対応、印象 ☑ □ □ □ □ □

2 担当者の説明 ☑ □ □ □

やや悪い 悪い

1 担当者の対応、印象 ☑ □ □ □ □ □

葬儀式場 　　　□市営式場　　　□民営式場     ☑火葬場　

葬儀形態 　☑火葬式　　□１日葬　　□家族葬（2日葬）　　□その他

No 質問事項 大変良い 良い やや良い 普通
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